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La Ley 1474 de 2011, articulo 9 y conforme lo establecido en el Decreto 943 de 2014,
expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, en el Modelo
Estandar de Control Interno MECI 2014, la Administracion Municipal de Quibdo, presenta el
segundo Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno, correspondiente a la vigencia
mayo a agosto de 2016, de acuerdo con la estructura de dicho modelo: Modulo de Planeacion
y Gestion, Modulo de Evaluacion y Seguimiento y el Eje transversal de Informacion y
Comunicacion.

COMPONENTE DEL TALENTO HUMANO
AVANCES

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

La Administracion Municipal adoptdé mediante Decreto 0504 del 31 de diciembre, ajusté y
unificé el Manual Especifico de Funciones y competencias Laborales para los Empleos de la
Planta de Personal del Municipio de Quibdo.

Con el apoyo de una Comisién enviada por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, la oficina de Recursos Humanos de la Administracion Municipal, viene realizando
ajustes al Manual de Funciones y Competencias Laborales de conformidad con los
lineamientos establecidos en el Decreto 2484 del 2 de diciembre de 2014, el propdsito
principal es adecuarlo conforme a los perfiles y requisitos exigidos para cada uno de los
cargos, asi como la nomenclatura, clasificacion de empleos, de funciones y requisitos legales
de Ley 785 de 2015.

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES

La Oficina de Recursos Humanos, realiz6 el cronograma del Plan de Capacitaciones,
basado en las necesidades de capacitaciones de cada funcionario, para lo cual se realizé



una encuesta y consolidacion de las necesidades manifestadas.

En el marco del “Proyecto de Fortalecimiento a la Gestién Territorial a partir de la articulacién
institucional, con énfasis en servicio al ciudadano y construccion de paz” AECID-DAFP. Se
realizd Taller el cual se llevo a cabo en Casa de Juventudes donde se realiz6 Diagndstico
de la oferta de servicios institucionales del sector de Funcion Publica e Inclusion social y
Reconciliacion, con el apoyo del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, realizado
durante los dias 8 y 9 de agosto del presente afo.

No obstante a no estar contemplado en el Plan de Capacitaciones adoptado mediante la
Resolucion N° 0212 del 15 de marzo de 2016 de la Administracion Municipal, se realizé
Taller de fortalecimiento Institucional, liderado por la doctora Liliana Caballero, Directora de la
Funcion publica, donde tuvieron la oportunidad de asistir muchos funcionarios de la
Administracién Municipal, encabezado por el sefior Alcalde Isaias Chala Ibargten

Apoyando lo anterior, varios funcionarios de la entidad han tenido la oportunidad de asistir a
talleres de capacitacion en diferentes ciudades del Pais, relacionados con diversos temas
inherentes a sus funciones, con el compromiso de replicar al interior de la entidad lo aprendido
en cada una de ellas.

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

El Programa de Bienestar Social e Incentivos para los trabajadores de la Alcaldia Municipal del
Quibdo, se adopté mediante Resolucion 0213 de 2016 en ella se recogen las necesidades de
los Trabajadores, posteriormente se realiz6 el cronograma que contiene las actividades a
desarrollar en la presente anualidad.

EVALUACION DEL DESEMPENO

Para la realizacién de la Evaluaciéon de Desempefio, se concertaron los objetivos entre los
funcionarios a evaluar inscritos en la Carrera Administrativa y los Jefes da cada uno, con un
resultado satisfactorio para los 35 funcionarios evaluados.

Ejercicios de Autoevaluacion-RECOMENDACION.

A través de la Oficina de Recursos Humanos, se deben desarrollar acciones para llevar a cabo
ejercicios de autoevaluacion que involucren disposiciones del Talento Humano. La entidad no
ejecuta el mecanismo de Autoevaluaciones Individuales ni por procesos.

PROCESO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Se conformé el COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, en la
Administracion Municipal de Quibdd, dando cumplimiento a lo establecido en la Resoluciéon 2013



de 19876, Decreto 1295 de 1994 y a la division de Salud Ocupacional del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social.

La eleccidon de dicho comité se llevo a cabo mediante el sistema de votacién, donde resultaron
elegidos por parte de los Empleados, los funcionarios: Jorge Lorenzo Parra (titular) Zulema
Mosquera Arboleda (suplente), Bertha Sanchez Mosquera (titular y Yefersson Emir Paz Cuesta
(/suplente).

Como representante del sefior Alcalde fueron designados los siguientes funcionarios: Oscar
Hernando Machado (titular), Elizabeth Valencia Maturana (suplente) y Martha Cecilia Becerra
Perea (titular) y Ayilucy Ayala Cafiola (suplente).

- Cuando los nuevos funcionarios ingresan a la Entidad no se les da a conocer sus funciones,
el proceso que se realiza es un empalme entre el saliente y el entrante en el cual el antiguo le
explica al nuevo las actividades que realiza; pero la oficina de Recursos humanos no cumple con
la funcion de dar a conocer a las funciones establecidas a cada uno en el Manual de funciones.

- El programa Institucional de Estimulos e Incentivos en la Administracion Municipal, que
permita reconocer y exaltar los méritos excepcionales de los servicios sobresalientes de la
Alcaldia Municipal de Quibdd, no obstante a estar adoptado, no se ha puesto en ejecucion.

- La ejecucion del programa de Induccién y Reinduccién para el presente periodo es baja, su
ejecucion no se encuentra conforme a las metas establecidas en el mismo.

Recomendacién: Mayor compromiso de la Jefatura de talento humano para darle cumplimiento a
a los procesos de Induccion.

COMPONENTE DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

- El Honorable Concejo Municipal de Quibd6, mediante Acuerdo 012 del 31 de mayo del
presente afio, aprobd el Plan de Desarrollo de la Alcaldia de Quibdd Ruta Q, “Seguimos
avanzando hacia la Paz 2016-2019”, cuyo objetivo general es definir la agenda que oriente el
guehacer administrativo de la Alcaldia de Quibd6 durante los proximos cuatro (4) afios de seguir
avanzando hacia la construccion de un territorio planificado, habitado por la comunidad en paz
y productiva en condiciones ambientales adecuadas, liderado por la institucionalidad



fortalecida, que permita el logro del bienestar econémico y social para toda la poblacién.

Los ejes estratégicos establecidos en el Plan de Desarrollo son:
-Desarrollo de la Bieconomia para la paz

-Planifican DO el territorio

-Fortaleciendo la ECO ciudadania

-Sociedad MIA para el desarrollo Integral

-MIA aporte a la construccion de PAZ sostenible

A través de la Secretaria de Planeacién Municipal se realiza permanente monitoreo a las metas
y Proyectos establecidos en el Plan de Desarrollo, Mediante un Tablero de Control, donde se
reporta el cumplimiento y avance del Plan.

Se Inscribié el Plan de Desarrollo del Municipio de Quibdé “SEGUIMOS AVANZANDO HACIA
LA PAZ” 2016-2019 en el 5° concurso de los Mejores Planes de Desarrollo Territoriales del Pais,
realizado por el Departamento Nacional de Planeacion, el cual entre los aspectos generales
busca:

o |dentificar los planes de desarrollo de las entidades territoriales que lograron plasmar de manera concreta y
especifica las soluciones a las necesidades de su territorio con base en los recursos disponibles.

e Identificar fortalezas en los municipios y departamentos para realizar procesos de planeacién de sus
territorios.

e Propiciar los procesos de participacion de la ciudadania en torno a la gestién publica.
e Identificar las mejores practicas en la formulacién de planes de desarrollo territoriales.

e Retroalimentar los procesos de planeacion territorial a partir de los resultados obtenidos en el concurso.

Mediante Acto Administrativo, nimero 0170 del 18 de julio del presente afio, se Adopta el
Manual de Contratacién del Municipio Quibdo y se incorpora el Proceso y los procedimientos de
contratacién al Manual de Procesos y Procedimientos de la entidad

Mediante Decreto 0171 del 18 de Julio del presente afio se actualizacion del Manual de
supervision, conforme a la normatividad vigente, documentos esenciales para llevar a cabo el
proceso de contratacion y facilitar la labor de los Supervisores en los procesos de contratacion
gue se desarrollan en la Alcaldia Municipal de Quibdd; proceso liderado por la Oficina de
Contratacion.

La Secretaria de Hacienda, continua liderando el proceso de reestructuracion de pasivos, ley
550, cuyo propoésito principal es que la Administracion Municipal se pueda acoger a este
proceso, el cual permitird sanear las finanzas publicas del Municipio de Quibdé, con la Asesoria
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.



Se realizaron jornadas de trabajo con todas las Secretarias y Oficinas de Coordinacion para la
revision y socializacion de las actividades establecidas en los Planes de Accion que desarrolla
cada Secretaria de Despacho, en cumplimiento de los proyectos y metas establecidas en el Plan
de Desarrollo de la Administracion Municipal.

La Administracion Municipal de Quibdoé, tiene publicado en la pagina web de la entidad el
Organigrama, en el cual se representa la estructura grafica de la entidad, en este se establece
las relaciones jerarquicas, los niveles directivos, Asesores, Secretarios y coordinadores, donde
se muestran las relaciones entre el Alcalde y los Funcionarios.

La Administracion Municipal adopté mediante Decreto 0504 del 31 de diciembre, ajusto y unificd
el Manual Especifico de Funciones y competencias Laborales para los Empleos de la Planta de
Personal del Municipio de Quibdo.

Una vez revisado el Manual de Funciones por parte del DAFP, se recomendé realizar unas
modificaciones al mismo, las cuales se encuentran en proceso de construccion por parte de la
Oficina de Recursos Humanos de la Entidad Territorial.

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

No se cuenta con la actualizacion del Manual de procesos y procedimientos actualizado, en
consideracion a que el que rige actualmente, no esta acorde con la nueva estructura de la
entidad, es importante porque a través de él, los funcionarios de la institucion pueden conocer
claramente qué deben hacer, cdmo, cuando y donde deben hacerlo, o sea la ruta, conociendo
también los recursos y requisitos necesarios para cumplir con una determinada tarea.

POLITICAS DE OPERACION
Forman el marco de accion requerido para hacer eficiente la operacion de los siguientes
componentes: Direccionamiento estratégico, Administracion del Riesgo, Informacién vy

comunicacion.

En materia contractual para este periodo se destaca: los preparativos para la Primera rendicion
de cuentas del periodo de gobierno 2016-2019.



Apoyo logistico para la campafia de fomento de la actividad fisica, como estrategia de promocion
en salud y prevencion de enfermedades cronicas no transmisibles, mediante la caracterizacion
de la poblacion en el marco del lanzamiento del programa Quibdd en movimiento.

Apoyo logistico para la realizacion de una capacitacion a 400 docentes de la secundaria de las
17 instituciones educativas del municipio de Quibdd, en el manejo en metodologias de
evaluacion del aprendizaje y estrategias para la promocién de la lectura, escritura y produccion
textual.

La Administracion Municipal para la presente anualidad adopt6 el Mapa de Riesgos, el cual fue
construido por parte de la Secretaria de Planeacion Municipal, en el cual se establecieron los
siguientes riesgos por procesos:

PROCESOS # RIESGOS
PLANEACION ESTRATEGICA
Gestion tecnolégica de la informacién y la comunicacion (TIC's)
Gestion del Talento Humano
Gestion Juridica
Servicio al Ciudadano
Gestion General
Gestion Financiera
Gobierno, seguridad y convivencia ciudadana
Inclusion y Cohesion social
Gestion en Salud
Seguimiento y Control
Control Disciplinario
Gestion de Vias e infraestructura
Gestion recursos fisicos (Almacén)
Mujer, Género y diversidad
Gestion del Riesgo de desastres
Gestion de Medio Ambiente
Comunicaciones
Gobernabilidad y Comun
Gestion de Transito y Movilidad
Generacion de empleos sostenido en el tiempo.
TOTAL
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A través de la Oficina de Control Interno se realiz0 seguimiento al Mapa de Riesgos
Institucional, para verificar la mitigacion de los riesgos establecidos en el Mapa correspondiente,



mediante este seguimiento se evalud si los controles aplicados resultaron efectivos o por el
contrario estos persisten...

En el resultado de dicha evaluacion, se determiné que si bien es cierto, unas secretarias y
oficinas han sido muy juiciosas en la aplicacién de los controles para mitigar los riesgos, otras
por el contrario no lo han aplicado los controles establecidos, no han realizado las acciones
pertinentes a efectos de que estos sean efectivos y se pueda mitigarlos.

Se diligenci6 de manera cumplida la encuesta del Modelo Estandar de Control Interno,
establecida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, donde se obtuvo un
grado de avance SATISFACTORIO.

En cumplimiento de los roles establecidos a la Oficina Asesora de Control Interno de la
Administracion Municipal de Quibdo, se han realizado dos (2) auditorias a los procesos de la
entidad, dentro del Programa de Auditorias establecidas para la presente anualidad, con el
propésito de Realizar verificacion de los procesos que desarrolla la Administracion Municipal,
para identificar las fortalezas y debilidades.

Mediante el proceso Auditor, se evalla la eficacia, eficiencia y nivel de sostenibilidad en los
procesos y procedimientos a cargo de las diferentes Secretarias y sus dependencias que se
desarrollan en la Entidad y que son objetos de la Auditoria.

Los Entes de Control a nivel Nacional y Departamental han realizado varias Auditorias a la
Administracion Municipal de Quibdo, lo que han dado ocasion a que se suscriban varios Planes
de Mejoramiento, de conformidad con los hallazgos establecidos en las Auditorias, es asi como
a la fecha la Entidad Territorial cuenta con los siguientes planes de mejoramientos:

Dos Planes de Mejoramiento suscritos con la Contraloria General de la Republica:



A los Recursos del SGP vigencia 2014, en los componentes de Salud, Educacion, PAE, Agua
Potable y Saneamiento Béasico, en este se establecieron 16 hallazgos. Se suscribié y reporté de
manera electronica en la plataforma del SIRECI, de la Contraloria General de la Republica,
donde se reportan los avances y seguimientos de cada una de las acciones establecidas en el
mismo.

También se suscribié Plan de Mejoramiento con la CGR, en ocasion a la Actuacion Especial,
realizada por el mencionado ente de Control al convenio INL-embajada USA/CGR Seguimiento a
la Inversion de Recursos del SGP en el Municipio de Quibdod, la cual se realiza de manera
cumplida el seguimiento y reporte de los avances en la plataforma del SIRECI.

Se suscribié Plan de Mejoramiento con la Contraloria General del Departamento del Chocoé,
quien realiz6 auditoria regular, correspondientes a las vigencias 2012-2013-2014 y primer
semestre de 2015, en este se establecieron 22 hallazgos; respecto a este proceso también se
realiza seguimiento y reporte con los soportes probatorios al Ente de Control de manera
cumplida.

A través de los Planes de Mejoramiento se busca promover que los procesos internos de la
Administracion Municipal se desarrollen de manera eficiente y transparente mediante la
adopcion y cumplimiento de las acciones correctivas y la implementacion de metodologias
orientadas al mejoramiento continuo.

La Oficina de Control Interno realiza permanente seguimiento al cumplimiento de las actividades
establecidas en los Planes de Mejoramiento con las Secretarias y Dependencias involucradas
en el cumplimiento de las mismas.

Desde la Oficina de Comunicaciones se da a conocer de manera permanente, oportuna y veraz,
con evidencias fotograficas la labor y gestiones realizadas por el Mandatario de los
Quibdoserios desde su llegada al cargo hasta la fecha, al igual que las actividades y procesos
de cada una de las Secretarias y oficinas Asesoras y Coordinadores, de esta manera se
consolida la informacion y se publica a través de la pagina web de la entidad, Facebook, twitter
y whatsapp, para mantener a la Comunidad informada de las gestiones que se desarrollan al
interior de la Entidad.

La Administracion Municipal a través de la oficina de Comunicaciones se encuentra organizando
la Primera Rendicion de Cuentas del periodo 2016-2019, donde se dar4 a conocer a la
comunidad e Institucionalidad las gestiones realizadas por el Mandatario de los Quibdosefios y
el Equipo de Gobierno, tendientes a cumplir las Metas y Proyectos establecidos en el Plan de



Desarrollo.

La Administracion Municipal tiene establecido mediante acto administrativo, realizar dos (2)
Rendiciones de Cuentas al afio, estrategia estd plasmada en el Plan anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano correspondiente a la presente anualidad.

El informe de Gestién del Ente Territorial, correspondiente al primer semestre del afio, se
encuentra publicado en la pagina Web de la Alcaldia Municipal de Quibdo, en cumplimiento de
las directrices establecidas para la Rendicion Publica de Cuentas, con el propdsito de que la
Comunidad en general y la Institucionalidad conozcan el informe de manera preliminar antes de
la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, la cual esta establecida para el
dia 14 de septiembre del presente afio.

Se cumpli6 ademas con el informe de gestién de los 100 primeros dias de Gobierno de la
Administracion Municipal, en el cual se le dio a conocer a los concurrentes las gestiones de
articulacion y apropiacion de la informacion entregada por la Administracion Saliente a la nueva
administracion, esta rendicion cont6 con las presencia de los Organismos de Control y
Disciplinarias del Municipio de Quibdo.

A través del Sistema de las PQRS, la Administracion Municipal, con corte 30 de junio de 2016,
contaba con un radicado de 7.815, de los cuales se les ha dado respuesta a 4.685 solicitudes,
3.130 corresponden a oficios de invitacion o informacion que no requieren respuesta, como se
muestra a continuacion:

DOCUMENTOS | RADICADOS RESPUESTA INFORMACION O INVITACION
QUE NO REQUIEREN
RESPUESTA

TOTAL 7815 4685 3130

La calidad y oportunidad de la respuesta se evidencia en que el 60% fueron respondidas a los
usuarios, asi como un 40% no requirieron respuestas pues se trataron de invitaciones publicas.



El Archivo Central de la Administracion Municipal se encuentra ubicado en un espacio fisico que
cuenta con el aire y la luz requeridos de conformidad con la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014,
Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica, la cual fue reglamentada
parcialmente por el Decreto 0103 de enero 20 de 2015, en lo relativo a la gestion de la
informacién Publica.

A efectos de cumplir con lo normado en la Ley 594 de 2000, la Entidad Municipal requiere
cumplir con la adecuacion, organizacion y sistematizacion del archivo historico, si como las
Tablas de Retencion Documental, las cuales se encuentran desactualizadas, ademas de lo
anterior, se necesita que el Comité Municipal de Archivo se reactive, y poner en funcionamiento
el Plan de Gestion Documental.

Con la Expedicién del Decreto 943 del 21 de mayo de 2014, la Alcaldia Municipal, de Quibdd,
realizd actualizacion y fortalecimiento del Modelo Estandar de Control Interno, de acuerdo a los
lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, mediante
este proceso se actualizaron todas las fases y se cumplié con el proceso de socializacion del
mismao.

Se cumple de manera oportuna con el reporte de informes a los Entes de vigilancia y control, de
esta manera y a efectos de consolidar la informacién se solicitd a cada una de las dependencias
encargadas de reportar la informacion, para rendir a través de la plataforma SIA de la
Contraloria General del Departamento, el informe correspondiente al primer semestre de 2016.

Se reporté también en la plataforma del SIRECI de la Contraloria General de la Republica el
informe anual y los reportes mensuales y trimestrales de los recursos del Sistema General de
Regalias, de forma oportuna dentro de las fechas establecidas; al igual que la suscripcion y
seguimiento a los Planes de Mejoramiento suscritos con los entes de Control.



La Alcaldia Municipal de Quibdd, tiene implementado y documentado el Modelo Estandar de
Control Interno.

Se requiere activar el Comité MECI, realizar las reuniones con los miembros del comité de

manera periodica e involucrar a todos los funcionarios de la Administracion Municipal a efectos
de que se apropien de los productos del MECI.

RECOMENDACIONES

e Reactivar el Comité MECI

e Actualizar e implementar las Tablas de retencién Documental, en cumplimiento de la ley
594 de 2000

e Organizar el Archivo Historico de la entidad
e Fortalecer el Sistema de Auditorias Internas
e Culminar la correccion del Manual de Funciones y Competencias del Municipio de Quibdé

e Retomar las acciones para la actualizacion del Manual de Procesos y Procedimientos

SANDRA PATRICIA DUQUE PALACIOS
Jefe Oficina Control Interno
Alcaldia Municipal de Quibdé
(original firmado)



